ZARZADZENIE NR 2729/24
BURMISTRZA POLKOWIC
z dnia 12 marca 2024 r.

w sprawie ustalenia Regulaminu przewozu oséb publicznym transportem zbiorowym

Na podstawie art. 4 ustawy z dnia 15 listopada 1984 r. Prawo przewozowe
(Dz.U. z 2020 r. poz. 8 oraz z 2023 poz. 1720), art. 7 ust. 4 pkt 1, art. 46 ust. 1 pkt 9 i art. 47
ustawy z dnia 16 grudnia 2010 r. o publicznym transporcie zbiorowym (Dz.U. z 2023 r. poz.
2278) zarzgdza sie, co nastepuje:

§ 1. Wprowadza sie Regulamin przewozu oséb publicznym transportem zbiorowym
organizowanym przez gmine Polkowice, stanowigcy zatgcznik do niniejszego zarzgdzenia.

§ 2. Wykonanie zarzgdzenia powierza sie Dyrektorowi Zaktadu Komunikacji Miejskiej
w Polkowicach.

§ 3. Zarzadzenie wchodzi w zycie z dniem 1 kwietnia 2024 r.

Burmistrz Polkowic

tukasz Puzniecki
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Zatacznik do zarzgdzenia Nr 2729/24
Burmistrza Polkowic
z dnia 12 marca 2024 r.

REGULAMIN PRZEWOZU OSOB POBLICZNYM TRANSPORTEM ZBIOROWYM

§ 1. PRZEPISY OGOLNE

1. Regulamin przewozu o0so6b publicznym transportem zbiorowym, zwany dalej
-Regulaminem”, obowigzuje w autobusach Zaktadu Komunikacji Miejskiej w Polkowicach,
ktéremu powierzono realizacje zadania w zakresie publicznego transportu zbiorowego.

2. Uzyte w niniejszym Regulaminie okreslenia oznaczaja:

a) Operator - Zaktad Komunikacji Miejskiej w Polkowicach, wykonujacy regularne

przewozy 0sob publicznym transportem zbiorowym;

b) Pojazd - autobusy Operatora przeznaczone do przewozu oséb i bagazu

w regularnej komunikacji publicznej, zgodnie z powszechnie obowigzujgcymi
przepisami;

c) Obstuga pojazdu — kierowca oraz pracownicy Zaktadu Komunikacji Miejskiej

w Polkowicach.

3. Regulamin niniejszy jest zbiorem praw i obowigzkow:

a) operatora;

b) pasazerow;

c) obstugi pojazdu.

§ 2. PRAWA | OBOWIAZKI OPERATORA

1. Operator jest zobowigzany do zapewnienia pasazerom odpowiednich warunkéw
bezpieczenstwa i higieny oraz do nalezytej obstugi przewozéw.

2. Operator poprzez obstuge pojazdu, zapewnia pasazerom bezposrednig informacje
dotyczacg warunkéw obstugi podréznych, w tym w szczegolnosci czasu odjazdu
z przystanku poczatkowego, trasy oraz kierunku jazdy.

3. Operator zobowigzany jest do umieszczania na przystankach rozktadéw jazdy.

4. W kazdym pojezdzie powinna znajdowac sie doktadna informacja, gdzie i do kogo
pasazerowie mogg kierowac skargi i wnioski dotyczgce $wiadczonych ustug przewozowych.

5. Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody spowodowane uzasadnionym
zatrzymaniem lub uzasadniong zmiang trasy przejazdu pojazdu, wynikajgcymi z zaistnienia
zdarzenia lub sytuacji zagrozenia zycia ludzkiego albo zaistnienia okolicznoéci niezaleznych
od Operatora, poleceniami osob kierujgcych ruchem lub podmiotéw zarzgdzajgcych ruchem,
uniemozliwiajgcych wykonanie przewozu zgodnie z przebiegiem linii komunikacyjnej,
w szczegoblnosci awarii sieci, robot drogowych i blokad drogowych.

§ 3. PRAWA | OBOWIAZKI PASAZERA

1. Wsiadanie do pojazdu i wysiadanie z niego dozwolone jest tylko na wyznaczonych
do tego celu przystankach i po catkowitym zatrzymaniu sie pojazdu.

2. Wsiadanie do pojazdu na przystankach krancowych dozwolone jest po zakohczeniu
czynnosci zwigzanych ze sprawdzeniem stanu technicznego pojazdu oraz ze zmiang tablicy
informujgcej o kierunku jazdy.

3. Pasazer w celu zatrzymania pojazdu na przystanku ,na zgdanie”, chcac wsigs¢ do
pojazdu powinien podnie$¢ reke, a chcgc wysigs¢ z pojazdu powinien nacisngé przycisk lub
poinformowac kierowce o swoim zamiarze, z odpowiednim wyprzedzeniem umozliwiajgcym
bezpieczne zatrzymanie pojazdu.
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4. Dla bezpieczenstwa pasazerowie zajmujgcy miejsca stojgce powinni w czasie jazdy
trzymac sie uchwytéw lub poreczy.

5. Pasazerowie nie mogg zajmowacé miejsca w poblizu kierujgcego pojazdem w sposob
ograniczajgcy jego pole widzenia, ani zachowywaé sie w sposéb utrudniajgcy kierujgcemu
prowadzenie pojazdu.

6. Za szkody pojazdu powstate na skutek uszkodzenia lub zanieczyszczenia przez
Pasazera odpowiada Pasazer.

7. Pasazerowie, ktérzy zajmujg miejsca przeznaczone dla osob niepetnosprawnych lub
osoby z dzieckiem na reku, obowigzani sg do zwolnienia tych miejsc w razie zgtoszenia
checi ich zajecia przez osoby, dla ktérych miejsca te sg przeznaczone.

8. Przewo6z oséb na wozkach inwalidzkich oraz wozkéw dzieciecych moze odbywac sie
tylko na wyznaczonym miejscu w pojezdzie. Przewozona moze byc¢ jedynie taka liczba oséb
na wdzkach inwalidzkich lub w wdzkach dzieciecych ile jest wyznaczonych na ten cel miejsc
w autobusie.

9. Pasazerowie ze szczegodlnymi potrzebami, w tym poruszajgcy sie na wodzkach
inwalidzkich oraz osoby z wdzkami dzieciecymi, mogg skorzysta¢ z rampy umozliwiajgcej
wejscie/zejscie z/do pojazdu, poprzez nacisniecie odpowiedniego oznaczonego przycisku.
Wozek (dzieciecy, inwalidzki) jak i przewozone w nim osoby muszg by¢ odpowiednio
zabezpieczone.

10. 1. Prowadzacy pojazd jest obowigzany do udzielenia pomocy osobie poruszajgcej
sie za pomocg wozka inwalidzkiego dopuszczonego do przewozu i zamierzajgcej wejsé do
pojazdu albo wyjs¢ z pojazdu, na jej zadanie, w zakresie:

a) roziozenia i ztozenia rampy najazdowej;

b) w przypadku wézkéw inwalidzkich bez silnika — wspotdziatania w przemieszczeniu

wozka inwalidzkiego po rampie najazdowej, z zastrzezeniem ust. 2.

2.Do przemieszczania wozka inwalidzkiego po rampie najazdowej przez
prowadzgcego pojazd stosuje sie warunki i zasady okreslone rozporzgdzeniem Ministra
Rodziny, Pracy i Polityki Socjalnej z dnia 14 marca 2000 r. w sprawie bezpieczenstwa
i higieny pracy przy recznych pracach transportowych oraz innych pracach zwigzanych
z wysitkiem fizycznym.

11. W czasie przewozu pasazer powinien przestrzegaé obowigzujgcych przepiséw
prawa, ogolnie przyjetych norm zachowania w miejscach publicznych, postanowien
niniejszego regulaminu, a takze zasad bezpieczenstwa w ruchu drogowym. W szczegolnosci
zabronione jest:

a) zanieczyszczanie i zasSmiecanie pojazdu lub niszczenie jego urzadzen

i wyposazenia;

b) wychylanie sie z pojazdu i opieranie sie o drzwi podczas jazdy;

c) palenie tytoniu, uzywanie elektronicznych papieroséw, picie alkoholu, spozywanie
artykutdw zywnosciowych mogacych wyrzadzi¢ szkode innym pasazerom lub
zanieczysci¢ wnetrze pojazdu;

d) granie na instrumentach muzycznych, korzystanie z urzgdzen radiofonicznych lub
zaktécanie w inny sposdb spokoju w pojezdzie;

e) przebywanie w kabinie kierowcy.

§ 4. OBOWIAZKI OBSLUGI POJAZDU

1. Zabrania sie kierowcy prowadzenia rozmowy z pasazerami w czasie jazdy.

2. Obstuga pojazdu moze odméwi¢ przewozu lub zazgdac¢ opuszczenia pojazdu przez
pasazera zagrazajgcego bezpieczenstwu lub porzadkowi w transporcie, jak i pasazera
ucigzliwego dla podréznych, chyba Zze naruszatoby to zasady wspoétzycia spotecznego,
zgodnie z art. 15 ust. 2 i 3 ustawy z dnia 15 listopada 1984 r. Prawo przewozowe.

3. W szczegdlnie uzasadnionych przypadkach, w celu uzyskania pomocy, kierujgcy
pojazdem moze zjechac z trasy przejazdu do najblizszego komisariatu Policji albo Strazy
Miejskiej lub wezwacé Policje albo Straz Miejska.
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§ 5. PRZEWOZ BAGAZU RECZNEGO | ZWIERZAT

1. Pasazerowie mogg przewozi¢ w autobusach:

1) bagaz, za ktory uwaza sie rowniez ztozony woézek dzieciecy, ztozony wozek inwalidzki,
ztozong hulajnoge;

2) psy, pod warunkiem, ze:

a) pies ma zatozony kaganiec;

b) pies jest trzymany na uwiezi (smyczy);

C) pasazer posiada aktualne $wiadectwo szczepienia psa przeciwko wsciekliznie,
paszport z wpisem o szczepieniu albo identyfikator szczepienia, wydany przez
uprawnionego lekarza weterynarii;

3) mate zwierzeta domowe, jezeli nie sg ucigzliwe dla podréznych (np. z powodu hatasu,
zapachu) przewozone w transporterach, przystosowanych do przewozenia matych
zwierzat (koszach, klatkach, torbach), zabezpieczajgcych przed wyrzadzeniem szkody;

4) psy bedace przewodnikami oséb z niepetnosprawnoscia, pod warunkiem, ze:

a) pies jest wyposazony w uprzgz;

b) pasazer posiada certyfikat potwierdzajgcy status psa asystujgcego;

Cc) pasazer posiada aktualne sSwiadectwo szczepienia psa przeciwko wsciekliznie,
paszport z wpisem o0 szczepieniu albo identyfikator szczepienia, wydany przez
uprawnionego lekarza weterynarii.

2. Bagaz, zwierzeta oraz klatki i pojemniki transportowe ze zwierzetami nie mogg by¢
umieszczane na siedzeniach.

3. Nadzér nad przewozonym bagazem i zwierzetami nalezy do pasazera.

4. Zabrania sie przewozu w autobusach przedmiotow, ktére mogg wyrzadzi¢ szkode
innym pasazerom przez zanieczyszczenie lub uszkodzenie ciata, wzglednie odziezy, albo
moga uszkodzi¢ lub zanieczysci¢ pojazd w szczegdlnosci takich jak: rowery, ostre narzedzia,
otwarte naczynia ze smarami lub farbami, bron palna (z wytgczeniem os6b uprawnionych na
podstawie przepiséw powszechnie obowigzujgcych do jej przewozenia).

§ 6. TRYB POSTEPOWANIA Z RZECZAMI ZNALEZIONYMI

1. Pasazer, ktory znalazt w pojezdzie rzecz zgubiong lub porzucong powinien
przekazaé tg rzecz obstudze pojazdu.

2. Informacji o rzeczach znalezionych udziela dyspozytor Zaktadu Komunikaciji
Miejskiej w Polkowicach pod numerem telefonu 76 506 56 11.

3. W przypadku podejrzenia, ze pozostawiony w pojezdzie przedmiot moze stanowic
potencjalne zagrozenie, pasazer nie powinien dotyka¢ tego przedmiotu i niezwiocznie
poinformowaé o zaistniatym fakcie obstuge pojazdu, ktéra moze zazgdaé opuszczenia
pojazdu przez pasazerdw i powiadomic¢ stosowne stuzby odpowiedzialne za bezpieczenstwo.

4. W sprawach dotyczgcych rzeczy znalezionych, ktére nie zostaty okreslone
w Regulaminie, stosuje sie powszechnie obowigzujgce w tym zakresie przepisy prawa.

§ 7. SKARGI | REKLAMACJE

1. Skargi i reklamacje nalezy sktada¢ w formie pisemnej na adres operatora lub
osobiscie w jego siedzibie w czwartki w godzinach 9:00 — 10:00.

2. Skargi i reklamacje wniesione anonimowo nie bedg rozpatrywane.

3. Skargi i reklamacje rozpatruje operator w terminie 14 dni od dnia jej wptywu.

4. Okre$la sie nastepujgce dane teleadresowe, celem realizacji uprawnien
wynikajgcych z ust. 1 — 3: Zaktad Komunikacji Miejskiej w Polkowicach ul. Kolejowa 25,
59-100 Polkowice.

§ 8. POSTANOWIENIA KONCOWE

W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie stosuje sie powszechnie
obowigzujgce przepisy prawa.
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